Formularz skargi klienta

Jaki jest cel tego formularza?

Formularz pozwala nam zarejestrowac Panstwa formalng skarge i
zapewnic, ze trafi ona do wtasciwego miejsca, zostanie rozpatrzona

przez wiasciwg osobe i ze odpowiedz zostanie udzielona w

odpowiednim terminie. W tym celu prosimy o wypetnienie ponizszych

danych.

Czego dotyczy Panstwa skarga?

Q Focus Ireland Support Services
(Ustugi wsparcia Focus Ireland)

Q Focus Housing Association
(Spotdzielnia mieszkaniowa Focus)

Q Inne (prosze wskazac)

Prosze zaznaczy¢ pole (pola) ponizej, odnoszgce sie do
Panstwa skargi

Q Zachowania antyspoteczne Q Dostep do ustug
Q Kwestia swiadczenia ustug |[TDyskryminacja

Q Zachowanie personelu Q Zdrowie i
bezpieczenstwo

Q Kwestie finansowe (np. czynsz:op’fata eksploatacyjna,
weryfikacja czynszu) || Poufnos¢

Q Naprawa nie zostata przeprowadzona w
uzgodnionym terminie

Q Inne (prosze wyszczegolnic)

Czy ten problem byt juz zgtaszany?

Q Tak Q| Nie

Jesli tak, prosze powiedzie¢ komu?

FOCUS

Prosze podac¢ wiecej szczegotow na temat specyfiki skargi —
data, wiasciwa godzina, co sie stato itp.

Jakie jest Panstwa zdaniem najlepsze rozwigzanie w

przypadku Waszej skargi?

Imie i nazwisko klienta

Telefon

Tylko do uzytku
biurowego

Skarga odebrana przez

E-mail

Podpis

Data

Data

el

Zasady FC
dotyczace

skladania

skarg przez

klientow
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Challenging
homelessness.
Changing lives.



Zasady dotyczace skiadania skarg
przez klientow Focus Ireland i Focus

Housing

Focus Ireland / Focus Housing Association
stale pracujg nad podniesieniem poziomu
ustug swiadczonych klientom. Jesli uwazajg
Panstwo, ze nie zapewniliSmy najlepszej
mozliwej obstugi, prosze nam o tym
powiedzie¢. Panstwa skarga daje nam
informacje, ktérych potrzebujemy by poprawic¢
jakos$¢ naszych ustug.

Jak ztozy¢ skarge

Mogg Panstwo ztozy¢ nieformalng skarge
osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub pisemnie, ale jesli chcg Panstwo ztozy¢
formalng skarge, prosimy o skorzystanie z
tego formularza.

Jak?
Prosze wypeic formularz skargi lub poprosi¢
kogos, by zrobit to za Panstwa.

Do kiedy musze to zrobi¢?
Skarge nalezy przesta¢ w ciggu 3 miesiecy od
ystgpienia problemu.

Kto bedzie rozpatrywat skarge?
Lider projektu lub lider zespotu ds.
nieruchomosci.
Kiedy otrzymam odpowiedz?

ciggu 7 dni roboczych, jesli bedzie to trwato
dtuzej poinformujemy Panstwa o tym.

Co moge zrobi¢, jesli bede
niezadowolony/niezadowolona z wyniku?

Moga Panstwo wyjasni¢ powéd niezadowolenia i

poprosi¢ o przeniesienie skargi na etap 2.

Formalny proces sktadania

Poziomy skarg:

Skargi nieformalne

Prosze porozmawiaé z
pracownikiem o swojej skardze
— by¢ moze bedzie on w stanie
natychmiast rozwigzac problem.

Skargi formalne

Sktadanie formalnej skargi
sktada sie z czterech etapow
— patrz ponizej.

Jak?

Prosze wyjasni¢ powody, dla ktérych nie sg
Panstwo zadowoleni z wyniku rozpatrzenia

skargi.
Do kiedy musze to zrobi¢?

W ciggu 4 tygodni od otrzymania informacji o

wyniku zazalenia.

Kto bedzie rozpatrywat skarge?
Kierownik ds. obstugi lub kierownik ds.
eksploatacji nieruchomosci.

Kiedy otrzymam odpowiedz?

Odpowiedni kierownik poinformuje Panstwa o
otrzymaniu skargi w ciggu 3 dni roboczych i
zdecyduje, czy konieczne jest przeprowadzenie

dochodzenia.

Jak?

Odpowiedni kierownik zwrdci sie do zespotu

dochodzeniowego o zbadanie skargi.

Kto bedzie rozpatrywat skarge?

Zespot dochodzeniowy, ktory nie pracuje w obszarze,

na ktoéry sktadana jest skarga.

Kiedy otrzymam odpowiedz?

Zespot dochodzeniowy rozpatrujgcy skarge postara

sie znalez¢ rozwigzanie w ciggu 14 dn

Co moge zrobi¢, jesli bede
niezadowolony/niezadowolona z wy

Moga Panstwo poprosic¢ o przekazanie skargi do

3 etapu procesu.
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Jak?

Mogg Panstwo poprosi¢ o ponowne rozpatrzenie Jak?

skargi, podajac powody, dla ktérych nie sg Mogg Panstwo porozmawiac z cztonkiem personelu

Panstwo zadowoleni i poprosic¢ o przekazanie jej do proszgc o rozpatrzenie skargi przez organ

nastepnego etapu. Kto bedzie rozpatrywat skarge?

Do kiedy musze to zrobi¢? Bedzie to zalezato od tego, czego dotyczyta

W ciggu 4 tygodni od otrzymania informacji o skarga. Przyktadami takich organizacji sg Dublin

wyniku zazalenia. Regional Homeless Executive, TUSLA Child and
Family Agency, rzecznik praw dziecka,

Rada ds. najmu lokali

mieszkalnych.

Kto bedzie rozpatrywat skarge?
Dyrektor ds. obstugi lub Dyrektor ds.
nieruchomosci

Kiedy otrzymam odpowiedz?

Otrzymajg Panstwo potwierdzenie przyjecia skargi
w ciggu 3 dni roboczych, a odpowiedz na skarge
zostanie udzielona w ciggu 20 dni roboczych.

Co moge zrobié, jesli bede
niezadowolony/niezadowolona z wyniku?

Mogg Panstwo zwrdci¢ sie do organizacji zewnetrznej
0 ponowne rozpatrzenie skargi.

Co moze zrobi¢ Focus Ireland, jesli
moja skarga zostanie podtrzymana?

Jesli skarga zostanie podtrzymana, Focus Ireland
dopilnuje doprowadzenia do wyniku skargi.

Moze to obejmowac:

e Wyjasnienie dziatania lub incydentu, ktory
spowodowat ztozenie skargi.

e Przeprosiny za wszelkie wyrzgdzone krzywdy,
trudnosci lub niedogodnosci.

e Dziatania podjete w celu rozwigzania problemu.

e Przyznanie sie do winy.

e Zmiane decyzji.

e Zalecenia dotyczgce zmiany odpowiednich
zasad lub procedury.

i roboczych.

niku?
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Ireland

Dane kontaktowe

Dublin Limerick Cork
15 Eustace St, Dublin 2 7a Catherine Place 27 SOUFh Mall
Tel.: 01 671 2555 Limerick Cork City

Tel.: 021 427 3646
help@focusireland.ie

Tel.: 061 405 300
help@focusireland.ie

help@focusireland.ie

Sligo
Kilkenny 69 Lower John St
1 Garden Row Kilkenny Sligo
Tel.: 056 779 4565 Tel.: 071 914 9974
help@focusireland.ie help@focusireland.ie

Waterford

Grange Cohan St.
John’s Park Waterford
Tel.: 051 879 810
help@focusireland.ie

Jesli Panstwa obszar nie jest tu wymieniony, prosimy o kontakt:
Focus Ireland, 9-12 High St, Dublin 8 Tel.: 01 8815900


mailto:help@focusireland.ie
mailto:help@focusireland.ie
mailto:help@focusireland.ie
mailto:help@focusireland.ie
mailto:help@focusireland.ie
mailto:help@focusireland.ie

